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2. INTRODUCAO

Ola, bem-vindo!

Pelo presente instrumento o NUCLEO DE ANALISES CLINICAS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n. 02.766.038/0001-03, com sede na R. 7, 252 - St.
Oeste, Goiania - GO, 74110-090, fone: 62 3223-5000, e-mail: Igpd@labnucleo.com.br,
esclarece e informa acerca de sua Politica de Privacidade.

A presente Politica de Privacidade descreve como sao armazenados, utilizados,
processados e compartilhados os dados fornecidos ou coletados do USUARIO em razdo
do seu acesso e uso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados no sitio eletronico
www.labnucleo.com.br.

3. CONSENTIMENTO

O acesso e/ou utilizacao ao site www.labnucleo.com.br fica condicionado ao

consentimento livre e expresso do USUARIO, que deverd ler previamente, atenciosa e
integralmente, a presente Politica, de modo que a concordancia com o contetddo do
presente instrumento é representada por meio da selecao do checkbox referente a opcao
“Aceito a Politica”, oportunamente, requisitado no ato de acesso ao sitio eletrénico.

Para utilizacdo de software disponibilizado no sitio eletrénico para acesso a resultado de
exames, sera previamente requisitado o consentimento expresso através de cadastro do
paciente e envio da politica de privacidade via e-mail, sms ou outra aplicacao de troca

de mensagens, contendo regras para o tratamento de dados.



Caso o0 USUARIO n3o concordar com o inteiro teor desta Politica, devera se abster de
acessar/utilizar os recursos tecnoldgicos do site.

A qualquer tempo o USUARIO podera acessar e consultar os dados fornecidos no ato
do cadastro e demais dados de sua conta, independente de prévia solicitacao,
armazenados em campo especifico disponibilizado no sitio eletronico.

A Politica de Privacidade estard sempre disponivel para consulta e acesso do USUARIO,
bem como podera ser atualizada a qualquer tempo, vinculando seu vigor a partir da
divulgacao da versao revisada no sitio eletronico.

Por favor, leia atentamente a Politica de Privacidade.

4. CONTROLADOR DE DADOS - ENCARREGADO

O NUCLEO DE ANALISES CLINICAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n. 02.766.038/0001-03, com sede na R. 7, 252 - St. Oeste, Goiania - GO, 74110-
090, fone: 62 3223-5000, e-mail: Igpd@Ilabnucleo.com.br, desempenhara a atividade
como CONTROLADOR e ENCARREGADO pelas informacdes do USUARIO sob esta
Politica de Privacidade nos termos do artigo 41, §19°, da Lei n. 13.709/2018.

Como CONTROLADOR, o NUCLEO LABORATORIO ¢é responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdao continua da Politica de Privacidade e Protecao de
Dados, realizando a tomada de decisdes, bem como o tratamento de tais dados,
envolvendo operacdes como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracao.

Para desempenhar a atividade como ENCARREGADO, para os fins previstos na Lei n.
13.709/2018, competira ao NUCLEO LABORATORIO o atendimento das solicitagoes
formuladas pelos titulares dos dados e pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), de modo que as solicitacdes referentes a politica de dados poderdao ser
formuladas diretamente a mesma por meio das seguintes informacdes de contato por
meio de campo especifico no sitio eletronico denominado “Contato” e/ou “Fale Conosco”.
Os dados fornecidos pelo USUARIO serdo tratados e processados por operadores
segundo instrucoes e ordens especificamente designadas pela Controladora.

5. DADOS COLETADOS

A coleta de informacgdes sera realizada em duas etapas, quais sejam: 1) dados
preliminares de acesso; e 2) dados cadastrais.

5.1. Dados Preliminares de acesso

Informacdes de Geolocalizacdo. Quando o USUARIO utiliza certos recursos do sitio




eletronico do NUCLEO LABORATORIO, poderd ser coletada informacdo sobre a
localizacao exata ou aproximada do mesmo, determinada a partir de dados como
endereco IP ou o GPS de dispositivo mdvel, com o objetivo de fornecer uma experiéncia
do usuario otimizada. A coleta de informacgodes fica condicionada a permissao de controle
ou habilitacao de uso dos servicos de localizacao de aplicativos no menu de
configuragdes do dispositivo movel. As informagdes poderao ser coletadas independe
que esteja sendo utilizado o aparelho, caso esteja habilitada as configuragdes ou

permissoes do dispositivo.

Informagdes de Uso. Poderao ser coletadas informagdes sobre as interagbes do

USUARIO com os recursos tecnolégicos do sitio eletronico www.labnucleo.com.br,

como as paginas ou o conteudo visualizado, as buscas por Anlncios e outras acdes no
site.

Dados de Log e Informacoes do Dispositivo. Poderao ser coletados dados de log e

informagdes do dispositivo automaticamente quando o USUARIO acessa e utiliza o site,
mesmo que ainda nao tenha sido feito login. Essas informagdes incluem, entre outras
coisas: detalhes sobre como foram utilizados os recursos tecnolégicos do sitio eletronico

www.labnucleo.com.br (incluindo se foi clicado em links para aplicativos de terceiros),

endereco de IP, datas e hordarios dos acessos, informacdes de hardware e software,
informacgdes do dispositivo, informagdes de eventos do dispositivo, identificadores
Unicos, dados de falhas fatais, dados de cookies e as paginas acessadas ou que estava
sendo visualizada antes ou apods utilizar o site.

Cookies e tecnologias semelhantes. Poderao ser utilizados cookies e outras tecnologias

semelhantes quando o USUARIO acessa/utiliza o site www.labnucleo.com.br, interage

com o0s anuncios on-line ou comunicagoes por e-mail. Poderao ser coletadas informagdes
por meios automatizados usando tecnologias, como cookies, web beacons, pixels,
ferramentas de analise do navegador, registros do servidor e identificadores moveis. As
informagodes coletadas usando cookies e outras ferramentas sao usadas apenas de forma
nao identificavel, sem referéncia a informacgdes pessoais, de modo que as informacodes
coletadas serao utilizadas para entender melhor os padroes de trafego do website e
otimizar a experiéncia do Usuario na Plataforma.

5.2. Dados Cadastrais

Para que o USUARIO possa gozar de recursos adicionais do site www.labnucleo.com.br

(Tais como: impressao de resultados, emissao de boletos, envio de autorizagoes de
exames e etc) serao coletados dados inseridos ou submetidos voluntariamente pelo

USUARIO, tais como: nome, prenome, estado civil, existéncia de unido estavel,



profissao, convénio médico, nimero de inscricao no Cadastro de Pessoais Fisicas, data
de nascimento, género, endereco eletronico, numero de telefone e endereco residencial.
O USUARIO garante e responde pela veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade
dos dados pessoais, e se compromete a manté-los devidamente atualizados. Por
consequéncia, o NUCLEO LABORATORIO n3o tem qualquer responsabilidade no caso
de insercao de dados falsos ou inexatidao dos dados pessoais introduzidos por outros
USUARIOS.

Uma vez cadastrado no sitio eletrdnico do NUCLEO LABORATORIO, o USUARIO
podera revisar e alterar a informacao que houver fornecido durante o processo de

cadastro, incluindo-se:

1. O enderego de correio eletrénico. Sem prejuizo das mudancas que efetue, a NUCLEO
LABORATORIO conservara os dados pessoais originais por motivos de seguranga e controle
de fraudes;

2. A informagdo do cadastro, como: nome, niumero de telefone, CEP etc.

3. A senha.

Em determinados casos, 0 NUCLEO LABORATORIO poderd manter em seus arquivos
os dados pessoais do USUARIO, incluindo as telas de acesso eventualmente
capturadas, mesmo que tenha sido solicitada sua remocao, com vistas a utilizacdo em
eventual solugao de disputas ou reclamagdes, bem como para detectar problemas ou
incidentes e soluciona-los e dar cumprimento ao disposto nos Termos de Uso.

5.3. Dados de Criancas e Adolescentes.

Ressalvada a hipétese de emancipacao civil, o cadastramento, acesso e utilizacao do
sitio eletronico e ferramentas de software disponibilizadas é destinado aos maiores de
18 (dezoito) anos de idade.

Contudo, poderao ser tratados dados de criancas e adolescentes, por meio de
disponibilizagao de software de cadastro e acesso a resultados de exames, hospedado
no sitio eletronico, sendo que nessa hipotese devera ser colhido previamente o
consentimento de pais e/ou responsaveis.

Nesses casos, 0 acesso ao sistema sera fornecido aos pais e/ou responsaveis legais para
o tratamento dos dados pessoais dos menores de 18 (dezoito) anos de idade, ressalvada
a hipétese de emancipacao civil.

6. UTILIZACAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Os dados de USUARIOS que foram coletados e os registros das atividades no site
www.labnucleo.com.br para as seguintes finalidades:

1. Realizar a atividade principal do NUCLEO LABORATORIO, qual seja, a
analise laboratorial e entrega de resultados requisitados pelo USUARIO;

2. fazer ofertas e/ou fornecer recomendagdes mais assertivas as necessidades ou
interesses do USUi\RIO, inclusive mediante campanhas de marketing ou de
simulagoes realizadas;




3. Entrar em contato com o USU[\RIO, incluindo assuntos sobre o servico,
atendimento ao cliente ou comunicagdes de marketing permitidas por meio de
qualquer meio de comunicagao disponivel;

4. realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento para
melhorar os produtos e servigos oferecidos por NUCLEO LABORATORIO;

5. realizar pesquisa de satisfagao de produtos/servicos;

6. tratar reclamacdes, duvidas e solicitacdes (atendimento ao Cliente, SAC,
Ouvidoria) e prestacao de suporte ao titular;

7. andlise estatistica de resultados;

8. promogao dos servicos ofertados;

9. aperfeicoamento dos servicos no site;

10. melhora do conteldo informado;

11. defesa dos interesses em processos administrativos e judiciais;

12. cumprimento de ordem judicial ou requerimento administrativo;

O consentimento referente & coleta de dados fornecido pelo USUARIO é coletado de
forma livre, expressa, individual, clara, especifica e legitima.

O NUCLEO LABORATORIO se reserva o direito de reter os Dados do Usuério e demais
interacOes realizadas no sitio eletronico pelo periodo que entender necessario para o
cumprimento de obrigacdes regulatdrias, mesmo apds o0 encerramento da conta do
Usuario, salvo manifestacdo expressa do USUARIO em sentido contrario, respeitado o
periodo minimo de guarda de dados imposto por lei.

7. COMPARTILHAMENTO E DIVULGACRO DE DADOS

O NUCLEO LABORATORIO poderd realizar o compartilhamento dos dados pessoais
coletados no sitio eletronico com prestadores de servigo terceirizados, contudo com a
finalidade especifica de atendimento ao servico ofertado ao USUARIO.

Dados pessoais, sensiveis e relacionados & satide do USUARIO, cujo acesso é realizado
através do sitio eletronico, ndo serao divulgados a terceiros, ressalvada as hipéteses de
portabilidade de dados expressamente autorizada pelo préprio titular a convénios
médicos e em demais situacdes relacionados ao servico prestado pelo NUCLEO
LABORATORIO que envolvam a promocdo da satde do titular.

Também poderao ser compartilhados os dados pessoais com prestadores de servico
terceirizados com vistas a promocdo do servico ofertado pelo NUCLEO
LABORATORIO, contudo, restringindo o compartilhamento para os dados essenciais
para a atividade de tratamento necessaria. Nessa hipdtese, sera auditado e exigido que
o prestador de servico se comprometa e demonstre estar adequado com as regras de
tratamento de dados pessoais disciplinadas na LGPD e definidas pelo NUCLEO
LABORATORIO.

Por fim, o NUCLEO LABORATORIO se reserva o direito de compartilhar informacdo

com autoridades publicas ou privadas que permita lutar contra fraude e abuso dos



recursos tecnoldgicos do site www.labnucleo.com.br, investigar suspeitas de violacao da

lei, combater qualquer outra suspeita de descumprimento dos Termos de Uso ou da lei
e sempre que por exigéncia legal ou relatoria for exigido o compartilhamento.

7.1. Outras Disposicoes

Poderao ser compartilhados dados de log, cookies, informagdes de geolocalizacao e uso
do sitio eletronico para as seguintes finalidades:

Prestadores de servicos de marketing — servicos de marketing para oferecer ao
USUARIO anuncios que sejam do seu interesse, enviar e-mail marketing, telemarketing,
leads, mensagens pelo aplicativo WhatsApp, notificacao instantanea de push, entre
outros canais de comunicagao.

Prestadores de servigos de tecnologia — poderao ser compartilhados os dados para
a melhoria dos servicos de tecnologia fornecidos pelo sitio eletronico.

Sigilo Médico — Risco a Saude do Usuario — em obediéncia ao disposto no artigo
11, inciso ii, alinea f, da Lei n. 13.709/2018 e artigo 73, paragrafo Unico, da Resolucao
CFM n© 1.931/2009, poderao ser compartilhados os dados tratados em situagdes que
envolvam grave risco a satde ou de morte do USUARIO ou & coletividade. Sendo que
nessas situagdes, o NUCLEO LABORATORIO observard as legislacoes que
regulamentarem o caso especifico, bem como as disposicoes dos artigos 73 a 79 da
Resolucdo do C.F.M n° 1.931/09 — Cddigo de Etica Médica, para que em conjunto com
seu setor juridico, decida pelo compartilhamento dos dados somente nas situacdes em
que ndo seria exigivel conduta diversa pelo NUCLEO LABORATORIO.

8. DIREITOS DO USUARIO

Podera ser exercido qualquer um dos direitos descritos nesta secao junto ao
ENCARREGADO de Dados por meio de campo especifico no sitio eletronico
denominado “Contato” e/ou “Fale Conosco”. Na oportunidade podera ser solicitada a
confirmacgao de identidade antes que seja tomada qualquer medida referente ao pedido.
S3o direitos do USUARIO: I - confirmacdo da existéncia de tratamento; II - acesso aos
dados; III - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV -
anonimizacao, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei supracitada; V - portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com
a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; VII -
informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados; VIII - informacao sobre a possibilidade de nao fornecer



consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacao do consentimento,
a qualquer momento mediante manifestacao expressa do titular, por procedimento
gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado enquanto nao houver requerimento de eliminagao.

O consentimento manifestado para o processamento dos dados fornecido no ato de
cadastro no sitio eletrobnico e demais dados informados subsequente, podera ser
revogado a qualquer tempo mediante comunicacao direta informando a retirada de
consentimento total ou parcial, especificando qual consentimento esta retirando. A
retirada de consentimento nao afeta a legalidade de quaisquer atividades de
processamento com base em tal consentimento antes de sua retirada.

Apds a solicitagdo de eliminacdao de dados ou revogacao total do consentimento
fornecido, os dados poderao ser mantidos armazenados pelo periodo necessario para
desempenhar as finalidades pelas quais foram coletados, cumprir com obrigacoes legais
ou regulatdrias e exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
Caso o NUCLEO LABORATORIO n3o tenha a necessidade de manter os dados
armazenados, eles serao objeto de anonimizagao ou exclusao.

9. SEGURANCA

Continuamente estao sendo implantadas e atualizadas medidas administrativas, técnicas
e de seguranca fisica para ajudar a proteger as informacOes contra acesso nao
autorizado, perda, destruicdo ou alteracdo. Se o USUARIO souber ou tiver motivos para

acreditar que as credenciais da sua conta no sitio eletronico www.labnucleo.com.br

foram perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidas, ou em caso de uso nao
autorizado real ou suspeito de sua conta, este devera entrar em contato com a
ENCARREGADA seguindo as instrugdes na secao Fale Conosco.

10. ALTERA(}6ES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

O NUCLEO LABORATORIO se reserva ao direito de modificar esta Politica de
Privacidade a qualquer momento de acordo com esta provisao. Caso sejam feitas
alteracOes nesta Politica de Privacidade, havera a publicacao da Politica de Privacidade

revisada no sitio eletrénico www.labnucleo.com.br e serd atualizada a data da “Ultima

Atualizagdo” no inicio desta Politica de Privacidade. Caso o USUARIO n&o concorde com
a Politica de Privacidade revisada, devera proceder o cancelamento de sua Conta. Caso
0 USUARIO n3o cancele sua Conta antes da data de vigéncia da Politica de Privacidade

revisada, seu acesso continuado ou uso do sitio eletronico www.labnucleo.com.br

constituira aceitacao da Politica de Privacidade revisada.
11. FALE CONOSCO



Se vocé tiver duvidas ou reclamacoes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre as
praticas de manipulacao de informacgdes do NUCLEO LABORATORIO, envie-nos um

e-mail para os enderecos de e-mail fornecidos nas secoes relevantes acima.



