Caro Titular, o Laboratdrio Nucleo apresenta
seu Programa de Protecdo de Dados Pessoais em
consonancia com a legislacdo nacional em vigor,
especialmente, a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), com o0 objetivo de pautar o
comportamento  esperado de  todos  ©0s
colaboradores, prestadores de servigo e empresas
parceiras envolvidas no tratamento de dados
pessoais.

CONCEITOS

Dado pessoal: toda informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel. Banco
de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em vérios locais, em
suporte eletrénico ou fisico

O Titular, qualquer pessoa natural, protegida pelo
principio da autodeterminacdo informativa,
incluidos, pacientes, colaboradores, prestadores de
servico e demais pessoas que coletamos dados
pessoais.

O Controlador, pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais. O proprio Laboratério Nucleo realiza a
tomada de decisbes no tratamento dos dados.

O Operador é a pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador. Nessa
categoria se inclui as empresas parceiras,
prestadores de servico e terceirizados que auxiliam
0 Laboratério Nucleo na realizacdo de sua
atividade empresarial.

O Encarregado (DPO) é a pessoa natural ou
juridica responsavel de fazer a intermediacdo entre
o titular e os agentes de tratamento, mas também
entre estes agentes e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD. O proprio Laboratorio
Nucleo desempenha essa atividade como
encarregado.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD tem a missdo de regular o setor de
tratamento de dados pessoais. Estd autorizada,
portanto, a agir em protecdo aos principios e
fundamentos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

No tratamento de dados realizado pelo
Laboratorio Ndcleo devem ser observados o0s
principios fundamentais de boa-fé; necessidade;
finalidade; adequacdo; prevencao; transparéncia,;
seguranca; ndo discriminacdo; livre acesso e
qualidade dos dados; e a responsabilizacdo e
prevencéo de contas.

Deste modo, sdo determinagdes orientativas
aos colaboradores e operadores que:

» Nao realizem atividades com objetivo de lesar o
Titular ou que visem interesses escusos diversos;

* Realizem o tratamento para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular no momento da coleta, se abstendo de
realizar tratamentos de forma incompativel a tais
finalidades;

* Sejam utilizados 0s recursos minimos
necessarios para atender a finalidade do
tratamento;

* Nao se realize a atividade de tratamento de
dados fora do ambiente monitorado pela
controladora ou pelas empresas parceiras,
diminuindo o risco de eventuais incidentes de
vazamento;

» Seja garantido ao titular o acesso facilitado e
gratuito a confirmacdo de tratamento de dados,
bem como a cientificagdo quanto a forma e duragédo
do tratamento e integralidade de seus dados
pessoais, estando assegurada a exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacéo destes;

« As atividades de tratamento de dados pessoais
jamais sejam realizadas com fins discriminatdrios,
ilicitos ou abusivos;

« Agir com integridade, distincdo, sigilo e
confidencialidade em todos os trabalhos e
atividades desenvolvidos durante a execugédo
contratual; e



» Se prese pela veracidade, seguranca e adequagéo
dos dados que tiverem coletados em nome do
Laboratorio Nucleo.

COLETA E USO DE DADOS
PESSOAIS

No ambito do tratamento de dados pelo Laboratério
Nucleo sdo coletados:

Dados de Pacientes:

Para realizacdo dos servicos de andlise patologica,
0 Laboratdrio Ndcleo se utiliza de dados pessoais
de seus pacientes, 0s quais em regra sdo coletados
pelos Planos de Saude e/ou Clinicas e médicos que
solicitam a realizacdo dos exames. Excecdo é a
coleta de dados feita diretamente com o paciente
para casos de solicitagbes particulares e de
pacientes que levam diretamente as amostras
coletadas na recepcao do Laboratorio Nucleo.

Apbs a realizacdo dos exames, sdo gerados
resultados que contém informacgdes sensiveis
relacionadas a saude do

paciente.

Dados de Colaboradores

O  Laboratério  Ndcleo
realizada a coleta de dados
pessoais, sensiveis e de
dependentes, incluindo de
criancas, de seus
colaboradores para o0
cumprimento de obrigacGes
legais.

Dados de Candidatos a Vagas

O Laboratorio Nucleo realizada a coleta de dados
pessoais de pretensos candidatos a vagas de
emprego.

Dados de Prestadores de Servico

S&o coletados dados pessoais de prestadores de
servigo autdbnomos que eventualmente auxiliam o
Laboratdrio Ndcleo na realizagdo de sua atividade
empresarial.

Dados de Fornecedores e Representantes Legais

E mantido uma base permanente de dados
coletados de fornecedores e representantes legais
que fornecem produtos e servigos para 0
Laboratorio Nucleo.

FINALIDADE

Os dados sd@o tratados exclusivamente para o
cumprimento de obrigacdes contratuais com 0s
titulares dos dados pessoais, cumprimento de uma
exigéncia legal especifica e/ou prevencao de defesa
em processo judicial.

COMPARTILHAMENTO

Os dados pessoais tratados poderdo ser
compartilhados com operadores que auxiliam o
Laboratorio Ndcleo na realizacdo de sua atividade
empresarial (Ex. contabilidade, escritorio de
advocacia, 0rgaos governamentais e entre outros)
ou para o cumprimento de obrigacdo contratual
com o titular do dado (Ex.: instituigdo bancéria).

PORTABILIDADE DE DADOS
DE SAUDE

Os dados sensiveis relacionados a saude podem ser
compartilhados para fins de portabilidade das
informacBes com convénios
meédicos e médicos
particulares, ou mediante

mediante  solicitacdo do
_ titular.

Os dados relacionados a
salde também poderdo ser
compartilhados com
laboratérios de apoio que
auxiliam o Laboratério
Nucleo na realizacdo de sua
atividade empresarial.

Também podera ser compartilhados os dados
sensiveis com 6rgdos governamentais que visam a
promocdo da satde publica ou controle sanitario.

COMPARTILHAMENTO
INTERNACIONAL

No dmbito do tratamento de dados pelo Laboratdrio
Nucleo séo utilizadas aplica¢fes que podem manter
backup em nuvem de servidores com base em
paises estrangeiros.

Contudo, o Laboratério Nucleo realizada a
auditoria e controle de seguranca das aplicacdes
para que 0 armazenamento ocorra em servidores
em paises com rigido controle da Protecdo de
Dados.



ARMAZENAMENTO

O Laboratorio Nucleo operacionaliza sua producéo
por meio do uso de um software, pelo qual €
realizado diariamente um backup.

Os dados pessoais também  permanecem
armazenados em ambiente fisico controlado pelo
Laboratério NdGcleo até o encerramento das
obrigac0es legais, regulatorias ou contratuais.

TEMPO DE GUARDA

Os dados tratados sdo mantidos armazenados no
sistema pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, apos
0 encerramento das obrigacfes contratuais com o
titular do dado, com vistas a garantir o direito a
defesa em eventuais acOes judiciais ou para o
cumprimento de obrigacdes legais.

MEDIDAS DE SEGURANCA

O Laboratorio Nucleo realiza um conjunto de
medidas de seguranca com o fim de manter o
controle permanente do Programa de Protecdo de
Dados.

Dentre as principais medidas, se encontram:

Desenvolvimento de Medidas de Seguranca da
Informacao, consubstanciado no controle de
acesso logico aos servigos; utilizacao dos ativos de
TI; acesso as informacdes/dados; utilizacdo da
Internet e Intranet; utilizacdo do e-mail
corporativo; utilizacdo das impressoras; acesso aos
sistemas de informacdo; e definicdo de regras de
backup.

Treinamento de Colaboradores, realizado
permanentemente com antigoS e  novos
funcionarios com o fim de garantir o
compartilhamento da cultura de protecéo de dados
e replicacdo das medidas descritas no Programa de
Protecdo de Dados.

Adequacao de Contratos, em que busca garantir a
total adequacgdo as disposi¢des elencadas na Lei
Geral de Protecdo de Dados, informando aos
colaboradores expressamente acerca de seus
direitos, exigindo dos operadores a conformidade
com o presente Programa de Protecdo de Dados,
bem como listando os deveres de confidencialidade
e cuidado no tratamento de dados pelos
colaboradores.

Por fim, se esclarece que continuamente estdo
sendo implantadas e atualizadas medidas
administrativas, técnicas e de seguranca fisica e
digital para ajudar a proteger as informac6es contra
eventos que importem em risco e ameaca ao
sistema de protecdo de dados

EXERCICIO DE DIREITOS

Caso tenha qualquer dudvida ou comentdrio sobre o
Programa de Privacidade e Protecdao de Dados, nossas
praticas e/ou deseja exercer seus direitos como titular
dos dados pessoais, entre em contato com nosso
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais.

ENCARREGADO
NUCLEO DE ANALISES CLINICAS LTDA

Endereco: R. 7, 252 - St. Oeste, Goiania - GO,
74110-090

E-mail: contato@labnucleo.com.br
Telefone: (62) 3223-5000

Sitio eletronico: www.labnucleo.com.br




